DUPLICAT

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
“CALENDARUL BUCURIEI”
DIN CENTRUL COMERCIAL AUCHAN TITAN

Articolul 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Societatea CEETRUS ROMANIA S.R.L. cu sediul In Municipiul Bucuresti, Sectorul 1, B-dul
lancu de Hunedoara Nr. 48, etaj 14, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langi
Tribunalul Bucuresti sub nr. J2007014883401, avand Codul Unic de inregistrare RO 2221 7990,
reprezentatd prin dl Razvan Ciobanu, avand functia de Imputernicit, denumita in continuare
..Organizatorul”. Campania se va desfisura prin intermediul agentiei IDEAZ SRL., cu sediul
in Bucuresti, sector 3, Str. Penes Curcanul, Nr 14, Corp 2B, etaj 4, ap 24, avand Cod unic de
inregistrare fiscald RO 50551677, inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J2024022514006
(denumita in continuare “Agentia™).

Organizatorul organizeazi o campanie de tip concurs cu premii (denumitd, in continuare,
“Campania”) in Centrul Comercial Auchan Titan (denumit, in continuare, , Centrul
comercial”), aducand la cunostinta publicului sponsorizarea Campaniei de citre partenerii sai,
din randul chiriasilor Centrului comercial.

Campania se deruleaza conform prevederilor prezentului Regulament oficial (denumit, in
continuare, “Regulament”). Decizia de derulare a Campaniei, conform regulilor din
Regulament, este finala si obligatorie pentru toti participantii.

Regulamentul Campaniei a fost intocmit si este public, in mod gratuit, conform prevederilor
legale in vigoare, pe website-ul www.timpultauconteaza.ro . la rubrica .Regulamente
campanii” (denumit, in continuare, “Site-ul ") si pe website-ul
https://cemruIcomerciaIauchan.ro/auchan-titan/pages/vecini-informati

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial,
urménd ca astfel de modificari, concretizate intr-un act aditional la Regulament, s isi produci
efectele numai dupa ce acestea au fost anuntate in mod public pe site-ul Organizatorului, cu cel
putin 24 de ore inainte ca acestea sa devina aplicabile. Nicio modificare nu poate produce efecte
retroactive §i toti participantii inregistrati pana la momentul modificirii vor beneficia de
drepturile deja obtinute. Orice astfel de modificare adusa, inclusiv prelungirea, reducerea,
suspendarea duratei sau fincetarea Campaniei, va face parte integrantd din prezentul

Regulament.
Organizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate cu privire la cunoagterea Regulamentului si a

modificérilor acestuia de catre participanti, atata timp ct acestea au fost puse la dispozitia
participantilor.

Potrivit deciziei Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informarii publicului,
inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ. Informatiile pe care
astfel de materiale le contin vor fi interpretate in conformitate si completate cu prevederile
prezentului Regulament Oficial. Premiile prezentate in imaginile folosite pe materialele de
promovare a Campaniei sunt exclusiv cu titlu de prezentare.

Campania se va desfasura in conformitate cu regulile stabilite in prezentul Regulament, care
sunt obligatorii pentru toti participantii si toate entititile implicate in desfasurarea campaniei.
Acest lucru respectd normele din Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 referitoare la vinzarea de
produse si servicii pe piata, impreuna cu toate modificarile si completérile ulterioare; legile din



privire la protectia datelor personale si libera circulatic a acestor date.

Articolul 2. LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

2.1 Campania este lansatd si se desfasoara in Centrul Comercial Auchan Titan detinut de
Organizator, situat in Bucuresti, Sectorul 3, Bulevardul 1 Decembrie 1918, Nr. 33A (denumit,
in continuare, “Locul de

desfasurare ") si pe pagina de Facebook a Centrului Comercial

https://www.facebook.com/Centrul.Comercial. Auchan.Titan/ in conformitate cu prevederile

prezentului Regulament.

2.2 Campania se adreseaza oricarei persoane fizice cu cetatenie romana, care are cel putin varsta
de 18 ani impliniti de la data inceperii Campaniei, | decembrie 2025.

2.3 Campania se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial. Prin
participarea la aceastd Campanie, participantii sunt de acord s respecte si si se conformeze
tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament Oficial.

2.4 Prezenta personalului de promovare (promoteri):

2.4.1 Pe durata desfasurarii Campaniei, Organizatorul poate desemna personal de promovare
(promoteri) care si s afle in spatiile comune ale Centrului Comercial Auchan Titan.

2.42  Rolul acestora este exclusiv informativ, avand scopul de a sprijini vizitatorii cu detalii
privind desfasurarea Campaniei. regulile de participare si zonele destinate realizarii fotografiilor.
2.43  Prezenta promoterilor nu influenteazi in niciun mod mecanismul de participare. sansele de
castig, procesul de extragere sau validarea participantilor.

2.44 De asemenea, promoterii nu efectueazi inscrieri in numele vizitatorilor. ci ofera doar
indrumare si suport verbal in procesul de inscriere.

Articolul 3. PERIOADA DE DESFASURARE S PROGRAMUL CAMPANIEI

3.1 Campania se desfasoara in perioda 1 decembrie 2025, incepand cu ora 9:00 (ora Romaniei) pana

pe 24 decembrie 2025, ora 21:00, denumitd, in continuare, ,, Perioada de desfasurare a Campaniei’”.

Articolul 4. DREPTUL DE PARTICIPARE LA CAMPANIE

4.1 Campania este deschisa participdrii persoanelor fizice cu varsta de peste 18 ani, impliniti la data
inceperii Campaniei, cu capacitate de exercitiu deplind, cetateni romani sau cetateni striini,
rezidenti in Romania sau cu domiciliul sau resedinta, chiar temporard, in Romania, care
respectd termenii si conditiile prezentului Regulament Oficial (denumite in continuare
individual ,.Participant” si colectiv ,Participanti").  Toate conditiile enumerate trebuie
indeplinite la data inceperii Campaniei.

4.2 in cazul in care castigatorul premiului este o persoana lipsita de capacitate de exercitiu sau cu
capacitate de exercitiu restrinsa, aceasta este indreptatita s intre in posesia premiului numai
prin intermediul  tutorelui/reprezentantului  legal, incluzédnd  semnarea de catre
tutore/reprezentant legal a unei declaratii, prin care Organizatorul este absolvit de orice
raspundere decurgand din acordarea premiului respectiv, precum si de plata oricaror daune sau
pretentii de orice natura, legate de premiul si de participarea persoanei respective la aceasta
Campanie

4.3 La aceastda Campanie NU au drept de participare urmatoarele persoane:

a. prepusii (inclusiv, insa fara a se limita la angajatii) Organizatorului;

b. prepusii (inclusiv, insa fara a se limita la angajatii) Agentiei

c. prepusii (inclusiv, insa fard a se limita la angajatii) agentiilor de munca temporara, care sunt
pusi la dispozitia Organizatorului pentru a lucra temporar sub supravegherea acestuia, indiferent
de locatia Organizatorului in care isi desfasoara activitatea:



d. prepusii (inclusiv, insi fird a se limita la angajatii) prestatorilor de servicii de orice fel ai
Organizatorului, care presteazi aceste servicii in interiorul sediului social, al punctelor de lucru,
‘al depozitelor si al oricaror imobile/locatii in cadrul carora Organizatorul isi desfasoara
activitatea. Prezenta prevedere se aplica indiferent de tipul de activitate desfasurata sau de durata
prezentei in locatiile respective;

€. membrii familiilor prepusilor mentionati la punctele a) — d) de mai sus (insemnand copii,
parinti, frati/surori, sot/sotie), precum si afinii acestora de gradul I (sotii sau sotiile
persoanelor mentionate mai sus);

f. persoanele a caror varsta este mai mici de 18 ani impliniti la data inceperii Campaniei.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare pentru a preveni inscrierea in
Campanie a persoanelor care nu indeplinesc conditia de varsta minimi conform prezentului

Regulament;
g. persoane juridice, indiferent de natura acestora, sau persoane fizice autorizate.
4.4 Participarea la aceasta Campanie implica cunoasterea si acceptarea integrald, expresi si
neechivoca de citre Participanti a prezentului Regulament Oficial.

Articolul 5. INSCRIEREA iN CAMPANIE SI MECANISMUL CAMPANIEI
5.1 Pentru a se inscrie in Campanie, participantii trebuie s respecte simultan urmatoarele conditii:
a. Saaibd varsta minima de 18 ani impliniti la data inscrierii
b. Sa aiba un cont activ de Facebook

5.2 Pentru a se inscrie in Campanie, Participantul trebuie si urmeze acesti pasi:

5.2.1  Participantul trebuie sa realizeze o fotografie (selfie sau fotografie de tip portret/intreg corp)
in interiorul Centrului Comercial Auchan Titan, alaturi de una dintre decoratiunile de
Criciun amplasate in zonele comune ale centrului comercial.

5.2.2  Sa posteze fotografia realizati in sectiunea de comentarii a postirii fixate (»»pinned post™)
de pe pagina oficiald de Facebook a Centrului Comercial Auchan Titan:
https://www.facebook.com/Centrul.Comercial.Auchan.Tilan/, corespunzatoare zilei
respective,

523  In momentul publicérii comentariului, participantul are obligatia de a eticheta (mentiona) un
prieten in acelasi comentariu, utilizand functia de tag oferita de platforma Facebook.

Etichetarea se realizeazd prin introducerea simbolului »@" urmat de numele contului
Facebook al persoanei pe care pariticipantul doreste sa o mentioneze (ex.:
» @NumePrenume "), selectind apoi profilul corect din lista afisati automat de Facebook.

5.24  Dupa atasarea fotografiei si etichetarea prietenului, participantul trebuie si posteze

comentariul pentru ca inscrierea s fie considerata valida.

Alegerea persoanei etichetate este in totalitate responsabilitatea participantului.

Organizatorul si/sau Agentia nu isi asumi nicio raspundere cu privire la persoana etichetatd, la

relatia dintre aceasta i participant sau la eventualul refuz al persoanei etichetate de a fi mentionata in

cadrul Campaniei.
In cazul in care persoana etichetati nu doreste sa fie mentionata, aceasta va trebui si ia legitura

direct cu participantul pentru a-i solicita eliminarea etichetei.
Organizatorul si/sau Agentia nu vor interveni si nu pot fi tinuti rispunzitori pentru aceste aspecte.
De asemenea, nu este necesar acordul prealabil al persoanei etichetate pentru a valida inscrierea
participantului, etichetarea reprezentand o actiune voluntari si unilaterali din partea acestuia,
efectuatd prin utilizarea functionalititilor standard ale platformei Facebook.
5.3 Fiecare participant are dreptul si inscrie in Campanie o singuri fotografie unica realizata in
Centrul Comercial Auchan Titan, pentru fiecare zi de desfasurare a Campaniei.
Fotografia trebuie si fie:



De asemenea. reutilizarea aceleiasi fotografii (integral sau partial modificata) in mai multe zile ale

S

e originald, realizata personal de participant; Q

. - A . e 8w e - *
e realizatd in ziua participarii, nu anterior; > %
e diferita pentru fiecare inscriere zilnica. \f_,’,

Campaniei — inclusiv folosirea aceleiasi imagini in toate cele 24 de zile de concurs — este strict
interzisa si va conduce la descalificarea automati a participantului, fara posibilitatea revalidarii.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica, pe baza imaginilor publicate, conformitatea

fotografiilor si de a invalida inscrierile care nu respectd aceste conditii.

5.4

Pentru a fi considerate valabile si eligibile, fotografiile postate de participanti in comentariile
aferente postarii zilnice de pe pagina oficiala de Facebook a Centrului Comercial Auchan
Titan trebuie si indeplineasci urmatoarele conditii:

o fotografia trebuie sa fie realizata in incinta Centrului Comercial Auchan Titan,
respectiv in zonele comune interioare (galeria comerciala, spatii tematice, zone de
relaxare etc.) sau in spatiile exterioare adiacente centrului comercial, daca acestea
sunt decorate cu elemente de Criciun puse la dispozitie de organizator;

e in fotografie trebuie si fie clar vizibile si usor de recunoscut decoratiunile de Craciun
amplasate in aceste zone;

o nu sunt eligibile fotografiile realizate langé sau in interiorul Hipermarketului Auchan.
chiar daca surprind decoratiuni de sezon;

e fotografia trebuie sa fie clard si de buna calitate, astfel incat sa se poata identifica
locatia in care a fost realizata (interior sau exterior);

e in fotografie trebuie sa aparé cel putin o persoana, care poate fi:

o titularul contului de Facebook de pe care se face inscrierea, sau
o un membru al familiei acestuia (copil, sot/sotie, parinte etc.):

e persoana poate aparea cu fata sau cu spatele, in functie de preferinta participantului;

55

5.6

Nu sunt permise fotografiile in care apar persoane aleatorii, necunoscute, surprinse
intamplitor in zona decoratiunilor (de exemplu, alte persoane aflate in trecere, vizitatori sau
clienti ai centrului comercial).
Participantul are responsabilitatea de a se asigura ca fotografia publicatdi nu contine alte
persoane identificabile fara acordul acestora.

Imaginea trebuie s respecte tema campaniei si s3 nu contina elemente ofensatoare, indecente,
discriminatorii sau contrare bunelor moravuri si regulilor platformei Facebook.
Fotografiile care nu respecta aceste cerinte, care nu permit recunoasterea clara a decoratiunilor
de Craciun din Centrul Comercial Auchan Titan sau care includ persoane terte, surprinse
intamplator, nu vor fi validate si vor fi eliminate din Campanie.

57 Pentru o mai buni orientare, in Anexa 3 a prezentului regulament sunt incluse exemple si

imagini ilustrative cu o parte dintre decoratiunile de Craciun.

Aceste imagini au rol orientativ, iar participarea nu este limitata la decoratiunile prezentate in

anexa.
Articolul 6. PREMIILE CAMPANIEI
6.1 Premiile oferite in cadrul prezentei Campanii (denumite in continuare Premiile”) constau in 24
de vouchere cadou. fiecare in valoare de 500 (cinci sute) lei, oferite de Centrul Comercial Auchan

Titan si partenerii sai, conform detaliilor din Anexa 1 a prezentului Regulament.

Pe durata celor 24 de zile de desfasurare a Campaniei, va fi desemnat un castigator pe zi, fiecare

primind un voucher in valoare de 500 lei.

Valoarea totald a premiilor acordate in cadrul C ampaniei este de 12.000 (douasprezece mii) lei
corespunzitoare celor 24 de vouchere oferite.

Ogn8
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remiile vor fi livrate castigatorilor prin intermediul unui serviciu de curierat, la adresa de
ondenti furnizata de acestia in momentul validirii castigului.

psponsabilitatea exclusiva a castigatorilor sa comunice corect, complet si in termen toate
necesare pentru expedierea premiului (nume complet, adresi postald, numar de telefon de

rganizatorul si/sau Agentia nu isi asuma raspunderea pentru eventuale intarzieri, pierderi sau

imposibilitatea livrarii premiilor cauzate de:

e furnizarea de informatii eronate sau incomplete de citre castigator;

» absenta repetata a acestuia de la adresa indicati;

e refuzul primirii coletului;

e alte situatii independente de vointa Organizatorului.

6.3. Participantii nu pot solicita inlocuirea premiului cu alte bunuri sau servicii, nu pot cere
contravaloarea acestuia in bani si nu pot transfera premiul citre o alta persoana.

Premiul acordat este personal si netransmisibil. fiind atribuit strict castigatorului desemnat si
validat conform prezentului Regulament.

6.4. Expedierea premiilor se va realiza in termen de cel mult 10 (zece) zile lucritoare de la
finalizarea procesului de validare a castigitorilor.

Validarea presupune:

e verificarea respectarii tuturor conditiilor de participare previzute in prezentul Regulament;
» confirmarea identitatii castigitorului;

e furnizarea completa si corecta a datelor de livrare.

in cazul in care un castigator nu transmite informatiile solicitate sau nu rispunde in
termenul comunicat de Organizator/Agentie, acesta va fi invalidat, iar premiul aferent va fi
acordat unei rezerve desemnate conform procedurii interne.

6.5. Lista completa a premiilor si detaliile acestora sunt prevazute in Anexa 1 la prezentul

Regulament.

Articolul 7. DESCALIFICAREA PARTICIPANTILOR
7.1. Vor fi descalificate automat persoanele care se inscriu in Campanie folosind identitati false,

conturi care nu le apartin sau care nu pot fi asociate in mod real cu o persoana fizica

identificabila.

7.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a elimina din Campanie sau de a anula decizia de desemnare
a unui participant drept Castigator, in oricare dintre urmatoarele situatii:

e participantul nu a furnizat date de contact corecte, complete si verificabile;

inscrierea s-a realizat prin folosirea unor date false sau a unui cont fictiv/de tip fals (,.fake
account™);
participantul refuza prelucrarea datelor sale personale necesare pentru validarea s
transmiterea premiului;
participantul a incercat si influenteze rezultatul Campaniei prin metode frauduloase, cum ar
fi: utilizarea de conturi multiple, distribuiri false, etichetari automatizate, generarea de
aprecieri artificiale (,,likes”), cumpararea de interactiuni sau utilizarea de aplicatii automate;
participantul a incileat prevederile prezentului Regulament, inclusiv cele referitoare la:
o realizarea fotografiilor conform cerintelor din articolul 5
o folosirea aceleiasi fotografii in mai multe zile ale campaniei;
o publicarea de imagini care nu respecti tema campaniei sau contin elemente indecente,
discriminatorii, vulgare ori ofensatoare;
o publicarea de fotografii in care apar persoane aleatorii, surprinse fara acordul acestora:
participantul nu respecti conditiile de eligibilitate privind varsta minima, relatia de munca
sau rudenie, prevazute la art. 4.3 din prezentul Regulament.



7.3. Pentru a preveni fraudele si a asigura corectitudinea Campaniei. Organizatorul si/sau Agen

isi rezerva dreptul de a verifica autenticitatea contului de Facebook folosit pentru inscri
in acest scop, pot solicita participantului:

o confirmarea identitatii prin mesaj privat trimis de pe contul utilizat pentru participare; s
o furnizarea unor informatii minime suplimentare (ex.: nume complet, adresa de corespondenta, 7”4-HA
numar de telefon). strict pentru validarea castigului. ~—=
Refuzul participantului de a furniza aceste informatii sau neconfirmarea identitatii in termenul stabilit
atrage invalidarea inscrierii si pierderea dreptului la premiu.
7.4 in toate cazurile de descalificare, Organizatorul nu are obligatia de a notifica in prealabil
participantul si nu este tinut raspunzitor pentru eventualele prejudicii materiale, morale sau
de imagine cauzate de descalificare.
Decizia Organizatorului privind descalificarea unui participant este definitiva si irevocabila.
Articolul 8. EXTRAGEREA SI VALIDAREA CASTIGATORILOR
8.1. Mecanismul de acordare a premiilor
Premiile se vor acorda zilnie, in perioada 1 decembrie — 24 decembrie 2025, prin tragere la
sorti electronici automati, utilizand un sistem cu distributie aleatorie certificata, fara
interventie umana.
Extragerea se va realiza prin intermediul platformei www.tragerilasorti.ro, care asigura un

proces impartial, transparent si verificabil.
8.2. Desfasurarea tragerilor la sorti
Pentru fiecare zi de concurs si pentru fiecare premiu zilnic se va organiza o tragere la sorti separata,
realizata exclusiv prin mijloace electronice, conform procedurilor platformei www.tragerilasorti.ro.

La fiecare tragere vor fi desemnati:
e 1 (un) castigitor al premiului zilei:
e 5 (cinci) rezerve, in ordinea extragerii.
Tragerile la sorti se vor efectua in termen de cel mult 3 (trei) zile lucritoare de la finalizarea
fiecarei zile
de concurs.
In calculul termenului se vor lua in considerare doar zilele lucratoare. fiind exceptate zilele de
weekend
si sarbatorile legale.
8.3. Datele luate in calcul pentru extragere
La fiecare tragere la sorti vor fi luate in considerare toate comentariile eligibile postate la postarea
zilnica
de concurs de pe pagina oficiald de Facebook a Centrului Comercial Auchan Titan, care respecta
cumulative
urmatoarele conditii:
e contin o fotografie eligibil, realizata conform prevederilor art. 5 al prezentului Regulament;
e includ etichetarea unui prieten in acelasi comentariu, conform cerintelor campaniei.
Dupi incheierea perioadei zilnice de inscriere, Organizatorul/Agentia va verifica toate comentariile
pentru
a confirma eligibilitatea acestora.
Comentariile conforme vor fi exportate intr-un document oficial, ce va fi arhivat si pastrat de
Organizator/Agentie pentru evidenta.
Pentru protejarea datelor cu caracter personal, fiecarui participant eligibil i se va atribui un numar
unic
de participare (ID). Aceste ID-uri vor fi utilizate exclusiv in cadrul platformei
www.tragerilasorti.ro




-

mizate, nu si datele personale (nume, profil Facebook sau alte informatii identificabile).

asta procedurd asigura ca procesul de selectie este complet transparent, echitabil si respect
nfidentialitatea participantilor, in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal (Regulamentul UE nr. 679/2016 — GDPR).

8.4. Perioada de inscriere zilnici

Inscrierile in concurs se pot face zilnic, in intervalul orar 09:00 — 21:00, prin postarea fotografiei si
etichetarea unui prieten la postarea de concurs aferenti zilei respective.

Comentariile publicate dupa ora 21:00 nu vor mai fi luate in considerare pentru extragerea din ziua
respectiva.

8.5. Anuntarea castigitorilor

Castigatorul fiecarei zile va fi anuntat in termen de maximum 3 (trei) zile lucritoare de la data
extragerii, printr-un comentariu oficial publicat la postarea concursului din ziua respectiva.
Comentariul va fi postat de contul oficial al Centrului Comereial Auchan Titan, iar castigatorul
va fi:

e etichetat direct in comentariul de anunt; Etichetarea va fi realizati in misura in care
permit setirile de confidentialitate ale profilului participantului; in cazul in care
acestea nu permit marcarea directd, anuntul va fi realizat firi ctichetare, iar
raspunderea de a verifica rezultatul revine participantului.

e notificat suplimentar printr-un rispuns la propriul comentariu de participare.

8.6. Validarea castigitorilor

Dupa anuntare, castigitorul trebuie sa isi confirme participarea si datele in termen de 2 (doua) zile
lucritoare de la momentul notificarii, printr-un mesaj transmis in Facebook Messenger catre
pagina oficiala a Centrului Comercial Auchan Titan.

Mesajul trebuie sa includa urmatoarele informatii:

* nume si prenume complet;

e adresa de corespondenta pentru livrarea premiului;

e numir de telefon;

¢ declaratia ca are peste 18 ani.

Datele sunt utilizate exclusiv in scopul validirii si transmiterii premiului. in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR).

Validarea finala presupune verificarea:

a. Eligibilitatii — conform conditiilor prevazute la art. S;

b. Conformititii fotografiei — respectarea temei campaniei si prezenta decoratiunilor de Criciun din
Centrul Comercial Auchan Titan.

8.7. Validarea rezervelor

Daca un céstigator nu raspunde in termen, refuza premiul sau nu indeplineste conditiile de
eligibilitate. validarea se va relua in ordinea extragerii rezervelor.

Vor fi contactate maximum 5 (cinci) rezerve pentru fiecare premiu, pani la identificarea unui
participant eligibil.

Daci niciuna dintre rezerve nu poate fi validata, premiul respectiv riméne in posesia
Organizatorului, fard obligatii suplimentare fati de participanti.

8.8. Restrictii privind cistigarea premiilor

Un participant poate castiga un singur premiu pe intreaga duratd a Campaniei.

In cazul in care aceeasi persoand este desemnata castigator de mai multe ori. aceasta va primi un
singur premiu, iar celelalte premii vor fi acordate rezervelor corespunzitoare.

Aceastd regula are rolul de a asigura egalitatea de sanse si transparenta procesului de selectie.



8.9. Transparenta procesului
Pentru garantarea corectitudinii:
o toate extragerile sunt realizate automat, fird interventie umana;

o documentele care atesta participantii eligibili si rezultatele extragerilor sunt pastrate d
Organizator/Agentie pentru minimum 30 de zile calendaristice de la incheierea Campaniéid
o la cerere, Organizatorul poate pune la dispozitia autoritatilor sau partenerilor un proces- ) 4_&
verbal al extragerii ori capturi de ecran care atesta rezultatele trageril.
8.10. Limitarea raspunderii
Organizatorul si/sau Agentia nu pot fi trasi la raspundere pentru:
e erori tehnice ale platformelor Facebook sau www.tragerilasorti.ro;

o intreruperi temporare ale retelei de internet;

o probleme tehnice privind incarcarea sau vizibilitatea comentariilor:

o imposibilitatea contactarii castigatorului din motive independente de vointa lor;

 nevalidarea castigatorilor din cauza nerespectarii termenelor sau conditiilor stabilite.
Organizatorul si Agentia actioneazi cu buni-credinta, asigurdnd un proces transparent,
consecvent si echitabil, dar nu pot garanta absenta absoluta a unor erori tehnice independente de
controlul lor.

Articolul 9. ACORDAREA PREMIILOR
9.1. Modalitatea de acordare a premiilor
Premiile se vor acorda exclusiv in forma si conditiile descrise in Articolul 6 si detaliate in Anexa 1 a
prezentului Regulament.
Premiile nu pot fi inlocuite. substituite, schimbate sau transformate in bani, nici transferate catre alte
persoane, indiferent de motiv.
9.2. Termenul si conditiile de livrare
Premiile vor fi livrate prin serviciu de curierat la adresa de corespondenta transmisa de castigator
in procesul de validare, in termen de cel mult 10 (zece) zile lucratoare de la finalizarea procesului
de validare.
Organizatorul si/sau Agentia nu isi asuma raspunderea pentru:

e intarzieri cauzate de serviciul de curierat;

o adrese incomplete, eronate sau modificate ulterior de cétre castigitor;

e absenta destinatarului la livrare;

o refuzul primirii coletului.
in cazul in care coletul este returnat citre Organizator, castigatorul va fi notificat o singura data
pentru reexpediere.
Daci acesta nu raspunde in termen de 5 zile lucratoare de la notificare, premiul va fi considerat
nerevendicat si va rimane in posesia Organizatorului, fara nicio alta obligatie.
9.3. Refuzul sau imposibilitatea de atribuire a premiului
in urmatoarele situatii, castigatorul isi pierde automat dreptul asupra premiului:

o refuza explicit premiul sau nu doreste si-l primeasca;

e nu rispunde in termenul comunicat pentru validare:

e nu furnizeaza datele necesare pentru livrare:

e furnizeaza informatii incorecte sau incomplete;

e nu respectd prevederile prezentului Regulament;

e se constatd ci a participat cu o fotografie neeligibild, frauduloasa sau contrard conditiilor

campaniei.

in oricare dintre aceste cazuri, premiul va fi atribuit unei rezerve, conform procedurii detaliate la
Articolul 8.7.



nici rezervele nu pot fi validate, premiul ramane in proprietatea Organizatorului.
dspunderea Organizatorului si a Agentiei

usi, acestia nu pot fi trasi la rispundere pentru:
e erori tehnice ale platformelor digitale (Facebook, tragerilasorti.ro, servicii de curierat etc.);
e intarzieri sau probleme cauzate de factori externi (sarbatori legale, conditii meteo, greve, erori
umane ale tertilor etc.);
e pierderi, distrugeri sau deterioriri ale coletelor dupa predarea acestora citre curier;
¢ imposibilitatea livrarii din motive independente de controlul Organizatorului.
Orice responsabilitate a Organizatorului sau a Agentiei se limiteaza strict la valoarea nominala a
premiului corespunzator castigatorului validat.
9.5. Premiile nerevendicate
Premiile care, din orice motiv, nu pot fi acordate, revendicate sau validate in conditiile prevdzute in
prezentul Regulament vor raméne in proprietatea exclusivd a Organizatorului.
Acestea nu se reporteaza si nu se redistribuie,
Prin participarea la Campanie, toti participantii declaré ca au luat la cunostintd si accepta aceste
conditii, intelegdnd ca premiile nerevendicate sau invalidate nu pot fi solicitate ulterior.
Articolul 10. TAXE SI IMPOZITE
10.1 Participarea la Campanie este gratuita, nefiind impuse participantilor niciun fel de cheltuieli
directe sau indirecte suplimentare, cu exceptia celor normale si uzuale asociate participarii
online, cum ar fi:
e costurile legate de accesul la internet;
e eventualele tarife de date mobile sau costuri de utilizare a platformei Facebook;
¢ alte cheltuieli minore aferente utilizarii dispozitivelor proprii.
Organizatorul si/sau Agentia nu solicita si nu percep nicio taxa pentru participarea la Campanie,
inscrierea in concurs sau revendicarea premiului.
10.2 Obligatiile fiscale privind premiile.
Organizatorul va retine, calcul a si vira la bugetul de stat impozitul aferent veniturilor din premii,
in conformitate cu dispozitiile Codului Fiscal in vigoare (Legea nr. 227/2015, cu modificérile si
completérile ulterioare).
Impozitul pe venit din premii se calculeaza prin retinere la sursi si este suportat integral de
Organizator, nefiind necesara nicio plata din partea castigatorului.
Valoarea netd a premiului comunicata castigatorilor reprezintd suma finald dupi retinerea
impozitului legal datorat (acolo unde este cazul)
Articolul 11. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI
11.1. Limitarea raspunderii dupi predarea premiilor:
Organizatorul Campaniei si/sau Agentia nu pot fi trasi la raspundere pentru niciun fel de prejudicii.
pierderi sau daune (materiale, morale, financiare sau de orice alta natura) suferite de catre castigatori
dupa predarea premiilor.
Dupa momentul predarii premiului, cistigitorul devine unicul responsabil pentru pastrarea,
utilizarea si valorificarea acestuia, in conformitate cu termenii si conditiile aplicabile.
Orice deteriorare, pierdere, expirare, furt, neutilizare sau utilizare incorecta a premiului dupa predare
nu poate constitui motiv de raspundere din partea Organizatorului sau Agentiei.
11.2. Imposibilitatea intrarii in posesia premiului
In cazul in care castigatorul nu poate intra in posesia premiului din motive independente de
Organizator sau



Agentie (de exemplu: nevalidare, lipsa raspuns, adresd gresitd, absentd la livrare, refuzul
coletului

etc.), Organizatorul si/sau Agentia sunt exonerati integral de orice rispundere.
Premiul nerevendicat sau nepredat in astfel de situatii nu va fi reexpediat si nu va putea fi solfci
ulterior,
ramanand in proprietatea Organizatorului, conform Articolului 9.5.
11.3. Raspunderea privind utilizarea premiilor (vouchere sau carduri cadou)
Premiile oferite in cadrul acestei Campanii constau in vouchere/carduri cadou valorice, care pot fi
utilizate
conform conditiilor stabilite de partenerii comerciali ai Centrului Comercial Auchan Titan.
Dupa primirea premiului, responsabilitatea exclusiva pentru:
e pastrarea in siguranti a voucherului;
o utilizarea lui in perioada de valabilitate;
e respectarea conditiilor de utilizare comunicate de partenerii emitenti
revine in totalitate castigatorului.
Organizatorul si/sau Agentia nu pot fi considerati raspunzitori pentru:
o pierderea, deteriorarea sau expirarea voucherului;
e imposibilitatea utilizarii acestuia din motive personale:
e refuzul validarii voucherului de catre comerciant in cazul nerespectarii conditiilor de utilizare.
Voucherul reprezinta un instrument valoric, iar Organizatorul nu are obligatia de a-1 inlocui, reemite
sau
rambursa in caz de pierdere, furt, distrugere sau expirare.

11.4. Forta majora si cauzele independente de vointa Organizatorului
Organizatorul si/sau Agentia nu pot fi considerati raspunzitori pentru neindeplinirea obligatiilor ce
decurg din prezentul Regulament in caz de forti majora sau cauze independente de vointa lor,
conform legislatiei in vigoare.
Astfel de situatii includ, fara a se limita la:

e intreruperi ale serviciilor digitale (Facebook, internet, platforme de extragere etc.);

e defectiuni tehnice ale echipamentelor sau serverelor;

e evenimente naturale (cutremure, inundatii, incendii, furtuni etc.);

e greve, pandemii, stari de urgentd, restrictii legale sau blocaje logistice:

e actiuni sau omisiuni ale tertilor (curieri, parteneri comerciali, furnizori IT etc.).
in astfel de cazuri, Organizatorul are dreptul de a modifica, suspenda sau anula Campania, fari
obligatia de a acorda despagubiri participantilor.
11.5. Buna-credinta si transparenta
Organizatorul si/sau Agentia garanteaza ca desfasoara Campania cu buni-credinta, transparenta si
respectarea legislatiei aplicabile.
Participantii inteleg si accepta ca participarea la Campanie implici asumarea responsabilititii
proprii privind respectarea regulamentului si a conditiilor de participare.

Articolul 12. OBLIGATIILE CASTIGATORILOR

12.1. Responsabilitatea privind utilizarea premiilor
Orice obligatii sau responsabilitati aferente utilizarii premiilor castigate revin in exclusivitate
castigatorilor.
Acestia sunt singurii responsabili pentru:

e pastrarea si valorificarea premiului (voucherului) in termenul de valabilitate;

e respectarea conditiilor de utilizare comunicate de partenerii comerciali ai Organizatorului;



dul de utilizare a premiului, in conformitate cu prevederile legale si morale in vigoare.
orul si/sau Agentia nu pot fi trasi la rispundere pentru neutilizarea premiului, pierderea,
sau deteriorarea acestuia, ori pentru orice alte situatii ce tin exclusiv de decizia sau
castigatorului.
a espectarea regulamentului si a conditiilor de participare
rin inscrierea in Campanie si acceptarea premiului, castigitorii confirma ca:
e au citit, inteles si acceptat integral termenii si conditiile prezentului Regulament;
e sunt de acord s respecte toate regulile privind participarea, validarea si acordarea
premiilor;
¢ recunosc ca deciziile Organizatorului si/sau ale Agentiei privind eligibilitatea, validarea si
rezultatele
tragerilor la sorti sunt finale, irevocabile si obligatorii.
12.3. Colaborarea in procesul de validare si livrare
Castigatorii au obligatia de a:
e raspunde in termenul mentionat in Articolul 8.6 la mesajul de informare privind castigarea
premiului;
* furniza corect, complet si la timp toate informatiile solicitate pentru validare si livrare (nume,
adresa, telefon etc.);
e confirma primirea premiului, la solicitarea Organizatorului, printr-un mesaj scris sau
confirmare verbala, dupi caz.
Neindeplinirea acestor obligatii in termenul stabilit conduce automat la invalidarea cistigului si la
atribuirea premiului unei rezerve.
12.4. Comportament etic si comunicare publica
Castigatorii se obliga si manifeste un comportament respectuos, civilizat si etic in relatia cu
Organizatorul, Agentia si ceilalti participanti.
Nu sunt permise comentarii, postari publice sau mesaje care:
e contin limbaj jignitor, discriminatoriu sau vulgar;
e denigreaza imaginea Campaniei, a Organizatorului, a partenerilor sau a altor participanti;
e induc in eroare publicul sau afecteaza reputatia evenimentului.
Organizatorul isi rezervi dreptul de a retrage premiul sau de a invalida participarea in cazul unor
astfel de comportamente.
12.5. Dreptul la imagine si confidentialitate
Prin acceptarea premiului, castigatorii isi exprima acordul ca numele, prenumele si imaginea
(fotografia inscrisa in concurs) sa poaté fi utilizate de Organizator in scopuri de promovare si
comunicare a rezultatelor Campaniei, exclusiv pe canalele oficiale ale Centrului Comercial
Auchan Titan (Facebook, website, materiale interne).
Aceastd utilizare se va face firi plata unei rem uneratii suplimentare si cu respectarea legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR),
Daca un castigator nu doreste ca imaginea sa sa fie utilizata, trebuie sa notifice explicit Organizatorul
in scris, in termen de 2 zile lucritoare de la confirmarea premiului,
Articolul 13. CAUZE EXONERATOARE DE RASPUNDERE
13.1. Situatii in care Organizatorul si Agentia sunt exonerati de raspundere
Organizatorul Campaniei si/sau Agentia nu pot fi considerati raspunzitori, incluzand, dar firi a se
limita la, urmatoarele situatii:
a) Probleme tehnice si erori informatice:
e Defectiuni tehnice ale platformelor digitale (Facebook, tragerilasorti.ro etc.) sau ale
furnizorilor de date, care pot surveni in orice moment al inscrierii;
e Erori tehnice, de conexiune la internet, de hardware sau software, defectiuni ale dispozitivelor



>

utilizate de participanti (telefoane, tablete. calculatoare);
e Pierderi. intarzieri sau erori de transmitere a datelor cauzate de furnizorii de servicii de s$ 11
sau telefonie mobila. ‘zc‘,
b) Probleme legate de participare sau inscriere: '70 ;
o Imposibilitatea participantului de a se inscrie, din motive tehnice sau personale: %
o Inscrieri incomplete, neclare, dublate sau care nu respecta conditiile regulamentului;
o Erori in datele furnizate de participanti sau castigatori (nume, adrese, numere de telefon etc.),
pentru care responsabilitatea apartine exclusiv acestora.
¢) Probleme legate de livrarea premiilor:
o Intarzieri, pierderi, deteriorari sau neajungerea premiilor la destinatie din cauza furnizorului de
curierat sau a serviciilor postale:
o Comunicarea de catre castigiitor a unei adrese incorecte sau incomplete;
o Imposibilitatea castigitorului de a intra in posesia premiului din motive independente de
Organizator sau Agentie (absenta, refuz, lipsa raspuns etc.):
o Situatiile in care castigatorul nu respecta conditiile de validare prevazute in prezentul
Regulament.
d) Probleme legate de utilizarea premiilor:
e Imposibilitatea castigitorului de a utiliza premiul (voucherul sau cardul cadou) in termenul de
valabilitate;
o Nerespectarea conditiilor de utilizare comunicate de partenerii emitenti ai voucherelor;
o Calitatea, viciile ascunse sau defectele premiilor (in cazul bunurilor), acestea fiind
responsabilitatea exclusiva a producatorului sau emitentului.
Producitorul sau partenerul emitent al voucherului este singurul responsabil pentru
remedierea eventualelor probleme in conditiile stipulate in certificatele de garantie sau
regulamentele proprii.
¢) Alte situatii independente de vointa Organizatorului:
e Forta majora (evenimente naturale, pandemii, greve, restrictii legale etc.);
e Actiuni ale tertilor (curieri, furnizori IT, parteneri comerciali etc.);
e Probleme ce tin de capacitatea participantului de a utiliza internetul, platforma Facebook sau
alte mijloace electronice implicate in Campanie.
13.2. Invalidarea inscrierilor
Organizatorul are dreptul de a invalida orice inscriere care nu indeplineste conditiile de eligibilitate
sau validare previizute in prezentul Regulament.
Orice incercare de fraudd, manipulare a mecanismului de participare sau folosire abuziva a datelor va
duce automat la anularea participarii.
13.3. Monitorizarea si controlul Campaniei
Organizatorul si/sau Agentia isi rezerva dreptul de a verifica si monitoriza permanent desfasurarea
Campaniei.
in cazul identificarii unor tentative de frauda, folosirii de conturi false, manipuldri sau actiuni care
pot afecta buna desfasurare a Campaniei, acestia pot decide:
e anularea inscrierilor respective:
o excluderea definitivi a participantului din Campanie:
o retragerea premiului, daca acesta a fost deja acordat.
Deciziile Organizatorului sunt finale si irevocabile.
13.4. Dreptul de suspendare sau anulare a Campaniei
Organizatorul are dreptul de a modifica, suspenda sau anula Campania, in intregime sau partial, in
cazul in care apar situatii neprevizute (de exemplu: probleme tehnice, restrictii legale, cazuri de forta
majora, tentative de frauda de amploare etc.), fard a fi obligat si acorde despagubiri participantilor.



in.gazu are Organizatorul constata ca un castigator nu a indeplinit sau nu a respectat conditiile
diriprezemful Regulament, acesta isi rezerva dreptul de a anula premiul si de a invalida castigul,

Articolului 9.5.
13.6. Raspunderea pentru calitatea premiilor (vouchere sau carduri cadou)
Premiile oferite in cadrul Campaniei constau in vouchere valorice.
Organizatorul si/sau Agentia nu pot fi considerati responsabili pentru calitatea produselor,
serviciilor sau experientelor achizitionate prin utilizarea acestor vouchere.
Orice reclamatie privind calitatea produselor sau serviciilor achizitionate trebuie adresata direct
partenerului emitent sau comerciantului unde voucherul este utilizat, in conformitate cu termenii si
conditiile acestuia.
13.7. Misuri impotriva fraudei si abuzului
Organizatorul este indreptitit sa ia toate misurile legale si administrative necesare in caz de
tentativa de frauda, abuz, comportament neadecvat sau actiuni care pot afecta imaginea, costurile sau
buna desfasurare a Campaniei.
Orice intentie de influentare nejustificata a rezultatelor Campaniei va duce la excluderea imediati a
participantului si, daca este cazul, la retragerea premiului.
13.8. Declaratiile participantilor
Prin participarea la Campanie, fiecare participant declara pe propria raspundere ca:
« toate informatiile furnizate sunt reale. corecte si complete;
* este constient de conditiile normale de utilizare a premiilor si poate face uz de acestea firi a-si
pune in pericol propria sanatate. siguranta sau integritate, ori pe cea a altor persoane.
Articolul 14. ROLUL PROMOTERULUI iN CADRUL CAMPANIEI
14.1. Prezenta promoterului in Centrul Comercial
Pe intreaga duratd a Campaniei, in spatiile comune ale Centrului Comercial Auchan Titan se va
afla un promoter desemnat de Organizator sau Agentie, avind rolul de a informa si indruma
vizitatorii cu privire la desfasurarea Campaniei.
Promoterul va putea fi usor identificat de catre vizitatori, purtand un tricou alb personalizat cu
logo-ul Centrului Comercial Auchan Titan si, daci este cazul, un ecuson de identificare.
14.2. Programul de prezenta al promoterului
Promoterul va fi prezent in incinta Centrului Comercial timp de aproximativ 4 (patru) ore pe zi,
intr-un interval orar stabilit intern de Organizator.
Acest interval nu este comunicat publicului, intrucat are caracter pur logistic si nu influenteazi in
niciun fel posibilitatea de inscriere sau sansele de castig in cadrul Campaniei.
Participantii se pot inscrie oricand, conform mecanismului stabilit in prezentul Regulament,
independent de prezenta fizici a promoterului.
14.3. Atributiile promoterului
Promoterul are un rol strict informativ si de asistenti, avand urmitoarele responsabilititi:
e ofera vizitatorilor informatii generale despre Campanie (durata, modalitatea de participare,
premiile, regulamentul etc.);
e indica participantilor zonele si decorurile din Centrul Comercial unde pot realiza fotografiile
eligibile;
¢ ofera indrumare pas cu pas persoanelor care nu sunt familiarizate cu platforma Facebook,
explicandu-le cum si posteze o fotografie sau cum si eticheteze un prieten;
e mentine o atitudine profesionisti, prietenoasa si neutri, fara a influenta procesul de
participare sau rezultatele campaniei.



14.4. Limitarile responsabilitatilor promoterului

Promoterul nu are dreptul si:
e efectueze inscrieri in locul participantilor;
e utilizeze conturile personale ale vizitatorilor pentru inscriere;
e colecteze, stocheze sau prelucreze date cu caracter personal:

e promiti, influenteze sau garanteze acordarea premiilor;
e efectueze modificari asupra postirilor sau intervina in procesul de extragere ori validare.
Responsabilitatea completa pentru realizarea fotografiei, postarea comentariului si etichetarea
unui prieten revine exclusiv participantului.
14.5. Raspunderea Organizatorului si a Agenfiei
Organizatorul si/sau Agentia nu pot fi trasi la raspundere pentru eventuale erori, interpretari
gresite sau neintelegeri aparute intre participanti si promoter.
Rolul acestuia este strict informativ, iar Regulamentul Oficial al Campaniei si anunturile
publice reprezinta singurele surse oficiale de informare.

Articolul 15. INCETAREA CAMPANIEI
15.1 Data incetirii campaniei
Campania se incheie la data de 24 decembrie 2025, ora 21:00, reprezentind momentul final al
perioadei de inscriere si desfasurare stabilite prin prezentul Regulament.
Dupi aceasti datd, niciun participant nu mai poate trimite inscrieri si nu se vor mai lua in
considerare postarile realizate ulterior.
15.2 Incetarea anticipati a campaniei
Campania poate inceta inainte de termen la initiativa Organizatorului, in urmatoarele
cazuri:

e aparitia unei situatii de fortd majora sau caz fortuit. conform legislatiei in vigoare:

e imposibilitatea continudrii Campaniei din motive independente de vointa
Organizatorului (de exemplu: restrictii legale, probleme tehnice grave, circumstante
economice, situatii sanitare etc.):

e motive intemeiate ce tin de siguranta publicului, a personalului sau a spatiilor
comerciale.

in oricare dintre aceste situatii, Organizatorul poate decide modificarea, suspendarea temporara
sau incetarea definitiva a Campaniei, fird obligatia de a acorda despagubiri participantilor.
15.3 Definirea fortei majore
in sensul prezentului Regulament, forta majori reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil,
absolut invincibil si inevitabil, care nu poate fi controlat, evitat sau remediat de cétre Organizator si
care il pune in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate.
Exemple de astfel de situatii includ, fara a se limita la:

e catastrofe naturale (cutremure, inundatii, incendii, furtuni etc.);

e conflicte armate, acte teroriste, tulburiri sociale majore;

e restrictii impuse de autoritati, stari de urgenta sau pandemii;

e intreruperi majore ale serviciilor de internet, energie electrici sau comunicatii:

e alte evenimente care afecteaza grav posibilitatea desfasurarii normale a Campaniei.

De asemenea, se considera fortd majora si imposibilitatea obiectiva a Organizatorului de a
continua Campania din cauze independente de vointa sa.

15.4 Efectele fortei majore
In cazul aparitiei unui eveniment de fortd majora care impiedica sau intérzie total ori partial
desfisurarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea



“ eDjgatiilor sale, pentru perioada in care acestea nu pot fi indeplinite, conform Articolului 1351
{# Codul Civil.

atiile Organizatorului vor fi reluate imediat ce efectele situatiei de forta majora inceteaza,

sura in care acest lucru este posibil din punct de vedere logistic si legal.

rmarea participantilor

n situatia in care Organizatorul invoca un caz de fortd majori sau decide incetarea anticipata a

Campaniei, acesta va comunica public decizia sa intr-un termen de maximum 5 (cinci) zile

lucratoare de la aparitia evenimentului, prin intermediul:
¢ paginii oficiale de Facebook a Centrului Comercial Auchan Titan, si/sau
e altor canale oficiale de comunicare disponibile (website, afisaj in incinta etc.).
Aceastd comunicare va specifica natura evenimentului, perioada estimata de impact si, daca este
cazul, modul in care Campania va fi reluata, modificatd sau incheiata definitiv.
Articolul 16 CONTESTATII
16.1. Dreptul de a formula contestatii
Participantii la Campanie au dreptul de a depune contestatii scrise, expres formulate si motivate, in
cazul in care considera ca nu au fost respectate prevederile prezentului Regulament sau au fost
afectati de o neregula in procesul de participare, validare sau acordare a premiilor.
16.2. Modalitatea de transmitere a contestatiilor
Contestatiile se vor transmite exclusiv in format electronic, la adresa de e-mail:
carmen.iordan@jicnconsulting.ro cu mentiunea in subiect: ..Contestatie Campanie — Centrul

Comercial Auchan Titan”.
Pentru a fi luaté in considerare, o contestatie trebuie sa contini urmaitoarele informatii:
e numele si prenumele complet al participantului;
e adresa de e-mail si/sau un numar de telefon de contact;
e data si detaliile exacte ale participarii la Campanie (ziua postirii, link catre comentariu etc.);
e descrierea clara a situatiei contestate si argumentele invocate;
e eventuale dovezi justificative (capturi de ecran, link-uri, documente etc.).
16.3. Termenul de depunere a contestatiilor
Contestatiile trebuie transmise in termen de maximum 24 (douizeci si patru) de ore de la data
constatarii presupusei nereguli.
Orice contestatie primita dupa expirarea acestui termen va fi considerata nuli de drept si
neaveniti, Organizatorul neavand obligatia de a o analiza sau solutiona.
16.4. Termenul si modul de solutionare
Contestatiile vor fi analizate si solutionate de citre Agentia desemnata de Organizator. in termen de
maximum 5 (cinci) zile lucratoare de la data primirii.
Réspunsul va fi transmis contestatorului prin e-mail, la adresa de la care a fost primita solicitarea.
in cazul in care participantul nu este multumit de raspunsul primit, acesta are posibilitatea de a solicita
rezolvarea pe cale amiabila. Daca aceasta cale nu duce la un rezultat satisfacitor, litigiul va fi
solutionat de instantele judecitoresti competente din Romania, conform legii.
16.5. Limitarea riaspunderii Organizatorului si a Agentiei
Organizatorul si/sau Agentia nu vor rispunde pentru:
e contestatiile incomplete, ilizibile sau transmise citre alte adrese:
¢ contestatiile depuse dupa expirarea termenului legal;
e situatiile in care participantul nu poate demonstra legiitura cu inscrierea respectiva in
Campanie;
e solicitarile care nu se incadreaza in obiectul Regulamentului sau privesc aspecte de natura
subiectiva (nemultumiri legate de rezultat, impresii personale etc.).
Deciziile comunicate de Organizator sau Agentie in urma analizirii contestatiilor sunt finale la nivel



administrativ si pot fi contestate doar in instanta, conform legislatiei aplicabile.
Articolul 17. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Datele personale ale participantilor vor fi prelucrate de catre Organizator si Agentie excluph
desfasurarii Campaniei, conform prevederilor Regulamentului (UE) 679/2016 (GDPR), d
complete fiind disponibile in Anexa 2 — Nota de informare privind prelucrarea datelor
caracter personal.
Articolul 18. DISPOZITII FINALE
8.1. Scopul campaniei

Prezenta Campanie are ca scop promovarea Centrului Comercial Auchan Titan in réndul
vizitatorilor, clientilor existenti si potentialilor clienti.
Campania reprezintd un instrument de comunicare si fidelizare, avand rolul de a creste gradul de
interactiune si implicare a publicului fata de activitatile si serviciile oferite in cadrul centrului comercial.
18.2. Aplicabilitatea si completarea regulamentului
Prevederile prezentului Regulament se completeaza, acolo unde este cazul, cu dispozitiile legislatiei
romane in vigoare, precum si cu termenii si conditiile furnizorilor de servicii sau partenerilor
implicati in oferirea premiilor.
In cazul unor neconcordante intre prezentul Regulament si alte materiale promotionale, prevederile
acestui Regulament prevaleaza.
18.3. Redactarea si autentificarea regulamentului
Prezentul Regulament Oficial al Campaniei a fost redactat de catre Agentia IDEAZ SRL, in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor
si serviciilor de piatd. cu modificérile si completarile ulterioare aduse prin Legea nr. 650/2002.
Regulamentul a fost semnat si autentificat notarial intr-un exemplar original $i mai multe copii
conforme, disponibile pentru consultare publica la cererea participantilor si pe canalele oficiale de
comunicare ale Centrului Comercial Auchan Titan.
Urmatoarele Anexe fac parte integranta din prezentul Regulament:
Anexa 1. LISTA DE PREMII. Termeni si conditii privind utilizarea premiilor
Anexa 2. NOTA DE INFORMARE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL
Anexa 3. Decoratiunile de Craciun din Centrul Comercial Auchan Titan — exemple pentru
participare
CEETRUS ROMANIA
Prin IDEAZ S.R.L.
Administrator, lordan Carmen

Procesat si autentificat de Societate Profesionalid Notariald “Nica Qana Raluca si Asociatii”,
astazi data autentificarii, 27.11.2025, intr-un exemplar original care rimane in arhiva biroului notarial
si 3 (trei) duplicate, din care unul va rimane in arhiva biroului notarial, si 2 (doud) exemplare au fost
eliberate partilor.

COPACI ADELA-CRISTINA

in calitate de mandatar al
MEDIAPOSTE HIT MAIL S.A.

S.S.
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ANEXA 2 LA REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
“CALENDARUL BUCURIEI”

NOTA DE INFORMARE PENTRU PRELUAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Noi suntem CEETRUS ROMANIA S.R.L.. cu sediul social in Bulevardul lancu de Hunedoara, nr
[, Bucuresti, Romania, numir de inregistrare la Registrul Comertului J2007014883401. cod unic d
22217990, in calitate de Operator de date cu caracter personal (denumita in continuare .,OrganizatoruX
si actionam prin intermediul agentiei de publicitate IDEAZ S.R.L., cu sediul in Bucuresti, sector 3. Penes
Curcanul, Nr 14, Corp 2B, avand Cod unic de inregistrare fiscala RO 50551677, inregistrata la Registrul Comertului
cu nr. J2024022514006, in calitate de imputernicit.
Aceastd notd de informare prezintai modul in care vi prelucram datele personale cind participati la Campania
CALENDARUL BUCURIEI (“Campania™) organizatd de noi in perioada 1 decembrie 2025 — 24 decembrie
2025, inclusiv si descrie drepturile pe care le aveti.

1. Ce date colectam de la dvs.
in cadrul desfasurarii Campaniei, Organizatorul colecteazi si prelucreaza numai acele date cu caracter personal care
sunt necesare pentru participarea, validarea si desemnarea castigatorilor, in conformitate cu principiile GDPR
(legalitate, transparentd, minimizare a datelor, limitarea scopului si confidentialitate).
a) Date prelucrate despre Participantii la Campanie
Pentru inscrierea valabila in Campanie, Organizatorul va colecta si prelucra urmatoarele date cu caracter personal:

* Numele de utilizator (username) utilizat pe platforma Facebook, asa cum este afisat public in cadrul
acesteia;

* Numele de utilizator al persoanei etichetate de citre Participant in comentariul aferent inscrierii:

 Fotografia publicati de Participant in cadrul comentariului de inscriere, in mésura in care aceasta
reprezinta date cu caracter personal (ex.: imaginea Participantului, a unei alte persoane sau elemente
identificabile).

Aceste date sunt necesare pentru validarea inscrierii in Campanie, respectarea regulamentului si selectiu
potentialilor cdstigatori.

b) Date prelucrate pentru Castigitorul premiului

In cazul Participantului desemnat castigator, Organizatorul va colecta si prelucra suplimentar si urmatoarele date
strict necesare pentru validarea castigului, contactarea castigitorului si expedierea premiului:

¢ Numele si prenumele complet:

® Adresa de corespondenti (necesara pentru livrarea premiului);

e Numiirul de telefon, pentru contactarea si confirmarea detaliilor de livrare.

Aceste date suplimentare sunt prelucrate exclusiv in scopul adminisirérii procesului de validare i predare a
premiilor. Ele nu vor fi utilizate in alte scopuri si nu vor fi stocate mai mult decdt perioada necesard pentru
indeplinirea obligayiilor legale §i fiscale aferente Campaniei.

2. De ce colectam/prelucram datele dvs. cu caracter personal
Datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate de catre Organizator exclusiv in scopurile necesare pentru
desfisurarea in conditii legale, corecte si transparente a Campaniei, dupi cum urmeaza:

I. Organizarea si administrarea Campaniei — pentru permiterea participarii, gestionarea inscrierilor,
verificarea respectarii conditiilor de participare $i comunicarea cu participantii atunci cind este necesar.

2. Desemnarea si validarea castigitorilor — pentru selectarea castigétorilor in conformitate cu Regulamentul
Campaniei, verificarea eligibilititii acestora $i contactarea lor in vederea atribuirii premiului.

3. Atribuirea si livrarea premiilor — pentru preluarea datelor de identificare si de contact necesare livririi
premiului cétre castigitor.

4. Indeplinirea obligatiilor fiscale si financiar-contabile ale Organizatorului — prelucrarea datelor necesare
intocmirii documentelor contabile si fiscale prevazute de lege, acolo unde premiile sau valoarea lor impun
astfel de obligatii.

5. Respectarea obligatiilor legale de transparenta — inclusiv publicarea numelui castigitorilor, in masura
in care aceasta este impusi prin legislatia aplicabila sau este necesard pentru asigurarea desfasurarii corecte a
Campaniei.

Toate prelucririle se efectueaza in temeiul

- executdrii unui contract (Regulamentul Campaniei)

- obligatiilor legale ale Organizatorului, sau

- interesului legitim de a asigura corectitudinea si transparenta Campaniei,

3

3. In baza ciror temeiuri juridice prelucram datele dumneavoastra

e



Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul Campaniei se realizeaza exclusiv in temeiurile juridice prevazute de
art. 6 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), dupa cum urmeaza:
(i) Executarea unui contract / mdsuri precontractuale
Datele furnizate de Participanti si Castigatori in scopul inscrierii in Campanie, validarii participarii si livrarii
premiilor sunt prelucrate in temeiul art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR, intrucit participarea la Campanie §i acceptarea
bonstituie un contract intre Participant si Organizator. Prelucrarea acestor date este necesara pentru
i poata permite inscrierea, selectarea §i premierea participantilor.
tgplinirea obligatiilor legale ale Organizatorului
Publicarea num€lui castigatorilor si intocmirea documentelor necesare pentru acordarea premiilor sunt efectuate in
temeiul art. 6 alin. (1) lit. ¢) GDPR, Organizatorul avand obligatia legala de a asigura transparenta Campaniei si de
a intoemi documentele fiscal-contabile aferente, conform legislatiei aplicabile promotiilor, concursurilor si
evidentelor financiare.
(iii) Interesul legitim al Organizatorului
Datele prelucrate pentru verificarea eligibilitatii si validarea inscrierilor participantilor se intemeiaza pe art. 6
alin. (1) lit. f) GDPR, intrucat Organizatorul are interesul legitim de a asigura desfasurarea corectd si conformé
a Campaniei. de a preveni inscrierile frauduloase si de a proteja integritatea mecanismului de concurs.
(iv) Interes legitim si obligatii legale privind pastrarea datelor
Pastrarea datelor dupi finalizarea Campaniei si acordarea premiilor se realizeaza in baza:
e interesului legitim al Organizatorului, conform art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR, pentru a putea demonstra modul
de desfasurare a Campaniei, respectarea Regulamentului si acordarea premiilor;
 obligatiilor legale impuse de legislatia fiscala si financiar-contabila, conform art. 6 alin. (1) lit. ¢) GDPR.
care impune pastrarea documentelor justificative pentru o anumita perioada.
4. Cat timp vom pastra datele:
Organizatorul va pastra datele cu caracter personal numai pentru perioada necesara indeplinirii scopurilor
pentru care acestea au fost colectate, respectand principiile limitarii stocirii si minimizarii datelor, astfel
cum sunt prevézute de art. 5 GDPR.
Astfel:
(i) Participanti necdstigatori
Datele cu caracter personal ale Participantilor care nu au fost desemnati castigatori vor fi pastrate de Organizator
péni la data de 31 ianuarie 2026, exclusiv pentru administrarea Campaniei, solutionarea eventualelor contestatii si

demonstrarea corectitudinii procesului de selectie.

(i) Castigatori
Datele cu caracter personal ale castigatorilor vor fi pastrate pentru perioada impusa de legislatia financiar-contabila,
respectiv 10 (zece) ani de la data incheierii exercitiului financiar in care a avut loc Campania. Aceasta perioada
este necesara pentru indeplinirea obligatiilor legale privind evidentele contabile, fiscale si documentele justificative

aferente acordarii premiilor.
(iii)  Listele castigatorilor
in situatia in care Organizatorul are obligatia legala de a publica lista castigatorilor, datele astfel publicate vor fi
mentinute in mediul de publicare (site. pagini de social media etc.) pentru o perioada de 30 de zile de la data
publicarii, dupa care vor fi eliminate sau anonimizate.
(iv) Dupa expirarea perioadelor de retentie
La implinirea termenelor de pastrare prevazute mai sus, datele cu caracter personal vor fi sterse, anonimizate sau
arhivate in conditiile stabilite de legislatia aplicabila, astfel incat s& nu mai permita identificarea persoanelor vizate.
5.  Cui dezviluim datele dvs. personale

Organizatorul poate dezvilui datele personale colectate in cadrul Campaniei numai in masura in care acest lucru este
necesar, proportional si justificat din punct de vedere juridic, respectand principiile GDPR privind limitarea accesului,
confidentialitatea si securitatea prelucrarii.
5.1. Dezviluirea datelor in cadrul grupului de societati
Datele dvs. personale pot fi transferate ctre alte entitati afiliate sau membre ale grupului din care face parte
Organizatorul, atunci cand acest lucru este necesar pentru:

e administrarea interna,

o auditarea si monitorizarea proceselor,

e asigurarea conformititii operationale,

e raportiri interne sau consolidarea datelor.
Accesul la date este strict limitat la angajatii si colaboratorii care au un necesar legitim si justificat pentru indeplinirea
atributiilor lor profesionale (in special angajati ai departamentelor IT, securitate, audit, financiar, juridic).
Toate persoanele care au acces la date sunt supuse unor obligatii stricte de confidentialitate, fie prin lege, fie prin

acorduri contractuale.

Regulamentului
ca Organizatoryy



3.2. Dezviluirea datelor citre terti
Datele dvs. personale pot fi dezvaluite unor terti numai in masura necesari desfasurarii Campaniei.
destinatari includ:
e Furnizori de servicii de organizare si promovare (ex.: agentii de marketing, promotori,
colecteazi date in numele Organizatorului).
* Furnizori de servicii IT, inclusiv gazduire, mentenant, suport tehnic, precum si furnizo A\ platformelor
digitale utilizate in Campanie (de ex. platforma www.tragerilasorti.ro). ) &
* Agentia digitali sau furnizori implicati in administrarea mecanici a Cam paniei si selectarea ca
¢ Furnizori de servicii de curierat, pentru livrarea premiilor catre cstigatori.
* Profesionisti independenti precum: contabili, auditori, consultanti fiscali, avocati sau alti experti externi,
atunci cand activitatea lor necesita acces la anumite date.
* Autorititi publice sau organisme de reglementare, atunci cind existi o obligatie legala de raportare sau
furnizare de informatii.
5.3. Dezviluiri efectuate in situatii speciale
Organizatorul poate dezvilui datele dvs. personale tertilor in urmatoarele circumstante:
e la solicitarea dvs. expresi sau in baza consimtamantului acordat;
* persoanelor imputernicite si actioneze in numele dvs. (cu dovada autoritétii);
e in baza interesului legitim al Organizatorului, pentru:
o administrarea, dezvoltarea sau transferul activitatii comerciale (ex.: fuziune, achizitie, véinzare
activelor societatii), caz in care datele pot fi transferate ca parte a activelor tranzactionate:

Categoriile de

4

L ) .
boratori care

o

>

orilor.

o protejarea drepturilor si intereselor legitime ale Organizatorului sau ale unui tert;
o investigarea sau prevenirea unor activititi ilegale:
o securitate nationald, aplicarea legii sau indeplinirea unei obligatii legale de divulgare.

5.4. Restrictii si garantii aplicabile tertilor destinatari
Toti tertii care au acces la datele personale ale participantilor sunt supusi unor conditii obligatorii:
* potutiliza datele exclusiv in scopurile specificate de Organizator;
* suntobligati prin contract sau lege sa asigure confidentialitatea si securitatea datelor;
e sunt supusi obligatiei de a implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate, conforme cu art. 32
GDPR;
* nu pot utiliza datele in scopuri proprii sau comerciale, exceptand situatiile in care obligatia de dezvaluire nu
depinde de decizia Organizatorului (ex.: solicitdri oficiale de la autoritati).
5.5. Absenta vanzarii datelor
Organizatorul nu va vinde, inchiria, distribui sau pune la dispozitia tertilor datele dvs. personale in afara celor
mentionate in prezenta sectiune, fard a va informa in prealabil sau. dupa caz, fara a solicita consimtamantul dvs. atunci
cand acesta este necesar.
6.  Ce drepturi aveti

in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), beneficiati de o serie de drepturi privind datele dvs. cu
caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei. Fiecare drept este supus anumitor conditii si limitari prevazute de
lege.

6.1. Dreptul de a vi retrage consimtamantul

in situatiile in care prelucrarea datelor se bazeazi pe consimtimantul dvs., aveti dreptul de a vi retrage consimtamantul
oricind, fara a afecta legalitatea prelucrarii realizate inainte de retragere.
Retragerea consimtdmantului nu afecteaza participarea dvs. la Campanie in misura in care alte temeiuri legale justifica
prelucrarea.

6.2. Dreptul de acces
Aveti dreptul sa solicitati:
e confirmarea faptului ca prelucram datele dvs. personale,
e acces la acestea,
e informatii privind categoriile de date prelucrate, sursa datelor (daca nu au fost colectate direct de la dvs.),
scopurile prelucrarii, destinatarii, precum si perioada de stocare.

6.3. Dreptul la rectificare

Daca datele dvs. personale sunt incorecte, incomplete sau neactualizate, aveti dreptul de a solicita rectificarea sau
completarea acestora. Vom depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura corectitudinea si actualitatea datelor pe
baza informatiilor disponibile.



6.4. Dreptul la restrictionarea prelucririi
Ne puteti solicita restrictionarea prelucririi datelor dvs. personale atunci cand:
o contestati exactitatea datelor, pentru perioada necesard verificarii;
o prelucraregeste nelegald, dar preferati restrictionarea in locul stergerii:
e nu mai aggn nevoie de date, dar acestea sunt solicitate de dvs. pentru constatarea. exercitarea sau apararea
unui dr n instanta;
o v-ati opys prelucrarii, in perioada in care evaluam daci interesele noastre legitime prevaleazd asupra
drepturilor dvs.

6.5. Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat™)
Ne puteti solicita stergerea datelor dvs. personale in orice moment, iar noi vom da curs solicitarii daca se aplica unul
dintre cazurile prevazute:

o datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate:

e v-ati opus prelucrarii din motive legate de situatia dvs. particulara;

e datele au fost prelucrate ilegal:

e existd o obligatie legala de stergere.
Exceptii: Nu vom putea sterge datele cand prelucrarea este necesara:

e pentru exercitarea libertatii de exprimare si informare:

e pentru respectarea unei obligatii legale a Organizatorului;

e in scopuri de arhivare in interes public, cercetare stiintifica, istorici sau statistica;
pentru constatarea. exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

6.6. Dreptul de opozitie
Va puteti opune, in orice moment, prelucrarii datelor dvs. personale atunci cand prelucrarea se bazeaza pe interesul
legitim al Organizatorului sau al unui tert.
in acest caz, nu vom mai prelucra datele, cu exceptia situatiei in care:
e putem demonstra existenta unor motive legitime, imperioase si care prevaleaza asupra intereselor dvs., sau
o prelucrarea este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Daca doriti si stergerea datelor in acelasi timp, este necesar sa ne comunicati explicit acest lucru.

6.7. Exercitarea drepturilor

Pentru orice solicitare privind exercitarea drepturilor dvs.. ne puteti contacta la:

E-mail: dpo_romania@ceetrus.com

Adresa postali:Bulevardul lancu de Hunedoara nr. 48, etaj 14, sector 1. Bucuresti, Romania.

Vi vom raspunde in termen de cel mult 30 de zile calendaristice, conform GDPR. cu posibilitatea prelungirii in cazuri
complexe, situatie in care veti fi informat.

6.8. Dreptul de a depune o plangere
Daca considerati ca drepturile dvs. privind protectia datelor au fost incalcate, aveti dreptul de a depune o plangere la:
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP)
Website: www.dataprotection.ro

7. Vi rugim s retineti
Perioada de timp: Va vom raspunde la cerere in termen de o lund, perioada care poate fi prelungita cu péna la inca 2
luni, din cauza unor motive specifice legate de drepturile dumneavoastra sau de complexitatea cererii dumneavoastra.
in orice caz, daca aceasta perioada este prelungita, va vom anunta in privinta termenului de prelungire si a motivelor
care au dus la aceastd prelungire.
Restrictionarea accesului: In anumite situatii, s-ar putea sa nu va putem acorda accesul la toate sau o parte a datelor
dumneavoastra personale din cauza unor restrictii legale. Daca va refuzam cererea de acces, vd vom comunica motivul
acestui refuz.
Imposibilitatea identificirii: In anumite cazuri, s-ar putea sa nu vi putem identifica datele personale din cauza
elementelor de identificare pe care ni le furnizati in cerere. in astfel de cazuri, dacd nu va putem identifica drept
persoand vizatd, nu putem da curs cererii dumneavoastra in conformitate cu aceasta sectiune, cu exceptia cazului in
care ne oferiti informatii suplimentare care sa ne permita sa va identificam. Vi vom informa si va vom da posibilitatea
de a ne oferi astfel de detalii suplimentare.
Exercitarea drepturilor dumneavoastri: Pentru a va exercita drepturile, va rugam sa ne contactati in scris (inclusiv
electronic) la detaliile de contact oferite mai jos.




Va rugam sa adresati intrebarile dumneavoastra privind subiectul protectiei datelor si orice cerere pentru exercitarea
drepturilor dumneavoastri la urmatoarele informatii de contact:

_contactati pe
%a;ionalé de
Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal prin website-ul lor (www.dataprotection.ro). \?%

Puteti gasi informatii suplimentare privind procedura ANSPDCP de solutionare a plangerilor la:
http://www.datam'otection.ro/?page=procedura de_solutionare_a_plangerilor.

8. Modificarea notei de informare

Organizatorul are dreptul de a modifica prezenta Anexa la Regulamentul Campaniei oricand pe durata desfasurarii
Campaniei, fard insa a afecta in mod negativ sau a restrange suplimentar drepturile si libertatile persoanelor vizate.

Orice astfel de modificare va fi adusi Ia cunostinta Participantilor prin aceleasi mijloace prin care au fost incunostintate




ANEXA 3 LA REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
“CALENDARUL BUCURIEI”

Decoratiunile de Criciun din Centrul Comercial Auchan Titan —
exemple orientative pentru participare

in perioada campani€i, in interiorul si in zonele exterioare ale Centrului Comercial Auchan Titan
sunt amplasate numeroase decoratiuni de Craciun, concepute pentru a crea o atmosfera festiva si
a aduce farmecul sarbatorilor mai aproape de vizitatori.

Participantii la concursul ..Calendarul Bucuriei” se pot inscrie realizand o fotografie langa orice
decoratiune de Craciun aflata in interiorul sau in exteriorul Centrului Comercial Auchan Titan, cu
exceptia decoratiunilor situate in zona Hipermarketului Auchan, care nu fac parte din campanie.

Imaginile prezentate in prezenta anexa au caracter pur demonstrativ si sunt furnizate cu scop
orientativ. Lista de exemple nu este exhaustiva. Participantii sunt incurajati sa descopere toate
decoratiunile disponibile in centrul comercial si sd aleaga liber decorul preferat pentru fotografia

de inscriere.
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